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＊上記スペック外の機器の使用や本製品の改造をしないでください。 

上記スペック外の機器の使用や本製品改造による故障や破損はサポートできかねます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

推奨コンピュータ 

OS Windows10 64bit 

CPU Corei5(Corei7 推奨) AMD Athlon 300U(AMD Ryzen 5 PRO 3500U 推奨) 

メモリ 4G 以上(8G 以上推奨) 

USB 端子 USB3.0x1 以上/USB2.0x1 以上 

ハードディスク SSD/HDD 128GB 以上の空き(SSD 推奨) 

画面出力 HDMI もしくは、DISPLAYPORT の出力ポートがある事 

出力画面解像度 16:9 (1280x720 または 1920x1080 推奨) 

ネットワーク LAN もしくは WAN 接続可能な通信機器内蔵(TANO 実行中は基本的に不要) 

対応センサー・外部デバイス 

KinectV2 すべてのコンテンツが利用できます 

KinectV1 骨格上限 2 名までの制約・外での利用不可 

(一部コンテンツが利用できません・ワンダ・ワンダ動画・笑顔チェッカー) 

WEBCAMERA コンテンツに制約 

(骨格を利用するコンテンツと深度を利用するコンテンツが使えません) 

その他のオプションデバイス 

二次元コードリーダー USB キーボード入力として認識するもの 

ラベルプリンター Brother 社製 QL-800 のみ対応 

プリンター Windows 上で接続された標準プリンター 

仕様 

TANO-LT はモーションセンサーを利用した福祉・介護・教育現場向けのテクノロジーです。 

センサーの前に立つだけで、体の動きそのものがコントローラーとなり、運動・発声・脳活性化トレーニング

が行える自立支援システムです。 

「楽しんでいたら体を動かしていた！」それが TANO-LT の特徴です。 

TANO-LT の周りには自然と人が集まります。年齢問わず、笑顔のコミュティが広がる世界をつくりましょう。 

TANO-LT とは？ 

 

TANO-LT 動作環境・スペックについて 

TANO-LT 設置イメージ 
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「TANO-LT」は安全性に十分配慮して楽しく利用できるように設計されていますが、誤った使い方をすると、火

災、感電、転倒や椅子からの落下などにより重大な事故につながる可能性があります。事故を未然に防ぐために

も、次のことを必ずお守りください。 

 

【施設の方へ】 

ご利用者様が無理のない範囲で楽しめるようにご注意ください。特に認知機能の低下している方がご利用になる場

合は必ず目を離さないようにしてください。 

 

1．以下の症状がある時は、ご利用しないでください。 

疲労感があるとき、食後の消化不良のとき、睡眠不足のとき、ストレスまたは不安を感じるとき、アルコールや

薬物の影響下にあるとき、風邪・インフルエンザ・新型コロナウイルス・頭痛などがあるとき、体調不良のとき 

 

2．特に以下の症状が出た場合は、直ちにご利用を中止してください。 

・眠気、疲労感・脱力感、眼精疲労、目や筋肉のけいれん、不随意運動、目のかすみ、視界の変形、めまい、意

識が朦朧とした時、二重視などの視角異常、方向感覚やバランス感覚の喪失、多汗、唾液分泌過多、吐き気、頭

痛、腰痛、膝痛、肩痛、腕の痛み、乗り物酔いに似た症状 

 

・ご利用者にとって無理な動作指導、誘導とならないようにご注意ください。 

・転倒には十分注意し、周りの環境にもご注意ください。 

・周りの安全を十分に確保してから実施してください。 

・ご利用中に、手や腕を振ったり、動き回ったりする可能性があるので、ご利用を始める前に周りには何もない

ことを確認し、腕を振ったときでも、手とモニターなどの機器、家具や壁との距離が 1.5ｍ以上になるように、

離れてください。また複数人が同時に利用するときは、ぶつかったりしないように、十分なスペースを確保して

ください。事故やけが、機器の破損、故障の原因となります。 

・近くに障害物、ケーブルがある場合は、注意してご利用ください。 

・滑りやすい床に注意して、運動しやすい履き物で実施してください。 

・TANO-LT 本体の周りには物を置かず、排熱しやすいようにしてください。 

・濡れた手や汗ばんだ手でシステム端末に触れたり、湿度の高い場所では利用しないでください。 

・他のソフトウェアインストールや TANO-LT 本体の分解はしないでください。 

・TANO-LT 本体の破損に気がついた場合／異常な音がしたり、異臭が生じたり、煙の発生などの異常があった

場合、 

1.すぐに TANO-LT 本体の電源を OFF にしてください。 

＊むやみに触ると危険ですので、十分ご注意ください。 

2．AC アダプタケーブルをコンセントから抜いてください。 

3．すぐに「TANO-LT 問い合わせ窓口」までご連絡ください。 

＊絶対にご自分で修理しないでください。 

・雷が鳴り始めたら、すぐに使用を中止してください。安全のため、TANO-LT 本体や周辺機器に触らないでく 

ご利用上の注意 

ご利用上の注意 
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時間設定を「なし」に変更する。 

ださい。落雷により火災や感電の原因となります。 

・TANO-LT 本体に物を当てたり、落とすなど、強い衝撃を与えないでください。故障の原因となります。 

・ケーブルやコードを口に入れたり、くわえたりしないでください。 

・ケーブル、コードを踏んだり、引っ張ったり、強く曲げたりしないでください。また、破損した場合は、 

使用しないでください。故障や感電の原因になります。 

・TANO-LT 本体の上に乗ったり、物を載せたり、他の機器と一緒に積み重ねないでください。倒れたり、落ちた

りして、けがや故障の原因となります。 

・本体や周辺機器を床に放置しないでください。つまずいたり、踏みつけたりして、けがや故障の原因となり ま

す。 

・幼児や認知機能の低下している方の手の届く場所や不安定な場所に保管しないようにしてください。倒れる、

落ちる、誤飲などによりけがや事故の原因となります。 

・病院など使用を禁止された場所や、電子機器*の近くでは、モーションセンサー機能を使わないでください。 

・電波が電子機器に影響をおよぼし、誤動作による事故の原因となります。 

（* 心臓ペースメーカー、その他医療用電子機器、火災報知器、自動ドア、その他の自動制御機器など） 

・パソコンがスリープ状態になった後に TANO を使用すると、動かない、うまく作動しない等、まれにトラブル

が発生します。 

TANO を正常に作動させるため、ご利用前にパソコンの「スリープ機能」の時間設定を「なし」に変更してく

ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 センサーの位置について 
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センサーから 1.5m～3ｍ離れる。 

 

・センサーから 1.5m～3m 離れた場所に立ってください。 

・台の高さは床から 90cm～120cm の場所に水平に置いてください。 

・センサーの近くに物を置かないようにしてください。 

・テーブル上に設置する場合、センサーはテーブルの先端に設置し、センサーにテーブルが写らないようにし

てください。 

・広い空間の場合、センサーをやや下に向けるようにしてください。 

・天井が高い場合、センサーの検知にノイズが入る場合があります。 

・展示会場などでは様々な赤外線や電波のため環境によるノイズが多くなり、認識しづらくなる場合がありま

す。 

・湿気やホコリ、タバコの煙が多い場所で使用、保管しないでください。感電や故障の原因となります。 

・TANO-LT 本体やセンサーを熱のこもる場所(棚の中、毛足の長いじゅうたんなど)に置いた状態で使用しない

でください。TANO-LT 本体が過熱され、火災や故障の原因となります。 

・TANO-LT 本体やセンサーを AV 機器（ビデオデッキや DVD プレーヤーなど）の上に設置しないでください。

AV 機器が過熱し、火災や AV 機器が故障する原因となったり、TANO-LT 本体やセンサーが故障する原因となり

ます。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・極まれに白髪や眉毛が薄いなどの理由で、骨格が取得できない場合があります。 

・大型の車椅子や、反射するものが多い車椅子の場合、骨格を認識しにくい場合があります。 

・骨格認識率が低い場合は、「利用者の背後に壁がある」環境で実施してください。 

 

※ご利用の際、困ったことがおきた場合は「センサートラブルシューティング」をご参照ください。 

  

センサーの骨格認識について 
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TANO-LTを起動する 
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Q1.表示されるメニューが少ない 

Q2.センサーのランプが点灯しない 

Q3.画面がおかしい・マウスカーソルが一定以上動かない 

Q4.速度が遅い 

Q5.音が出ない 

Q6.センサーが点滅する、点灯しない 

Q7.QRコードリーダーが反応しない 
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Q13.センサーのランプは点灯していますますか？ 

Q14.画面は正しく表示されていますか？マウスは正しく動作しますか？ 

Q15.音は再生されていますか？ 

Q16.動作は遅くありませんか？ 

Q17.人物を認識していますか？ 

Q18.声や音は認識していますか？ 

Q19.印刷できますか？ 

Q12.速度が速い難しい 

Q11.動きを認識しない 

Q10.音や声を認識しない 

Q9.人を認識しない 

Q8.印刷が出ない 
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Q9.リモート操作によるサポート 

Q10.サポート・故障に関しまして 

Q1.接触不良 

Q2.接続の順番 

Q3.多くの機器が電源タップに接続された状態では利用しないでください 

Q4.電源タップを取り替えてください 

Q5.アダプターの劣化・センサー本体の故障 

Q6.USB 差し込み口の問題 

Q7.システム設定に関する問題 

Q8.アダプターの劣化・センサー本体の故障 
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最新のドライバーを確認し更新する（デバイスマネージャーdevmgmt.msc より更新する） 
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マイクへのアクセスを許可させる 

接続の確認と点灯の確認 
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電源の管理で USB の設定を変更する 
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・設定、機器のご利用に関してご不明な点は、Quick Assist 等のインターネットによる遠隔サポートに対応してお

ります。お気軽に販売店、もしくはメーカーにお問い合わせください。 

・本トラブルシューティングをご参照いただき問題が解決しない場合、センサー本体または PC の不具合が考えら

れます。保証・サポート内容に応じて対応が異なりますので、以下をご確認ください。 

サポートプランＡ：販売店とご相談の上、危機を繋げた状態で販売店、もしくはメーカーにお送りいただく。 

サポートプランＢ：別の機器をお送りして動作確認している間に動作不良の機器を販売店、もしくはメーカーに

お送りいただく。 

※実費がかかる場合は有償となる場合があります。 

 

 

・TANO-LT ソフトウェアの使用許諾期間は購入してから 5 年間です。品質保証期間は、ノート PC は購入してか

ら 3 年間、KinnectV2 センサー本体は購入してから 1 年間、KinnectV2 用電源ケーブル、KinnectV2 用アダプタ、

QR コードリーダー、HDMI コード、USB-HUB3.0、TYPE-C 変換アダプタ、Kinnect マウント、PC 用マウスは購

入してから 3 ヶ月間です。 

 

 

・メールアドレス：tano-lt@lion.co.jp 

受付時間：10:00～17:00（土・日・祝日、夏季休暇、年末年始を除く） 

※受信は 24 時間受け付けております。 

サポートについて 

故障・サポートについて 

使用許諾期間・保証期間について 

お問い合せ先について 


