
供应商社会责任指南 
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人权、

劳工实践 

禁止强迫劳动和雇佣童工 禁止强迫劳动以及雇佣未达到法定的最低就业年龄的儿童 

 
2 禁止歧视 尊重人权，禁止残酷、非人道的待遇和歧视 

 
3 合理的工资和劳动时间 

管理劳动时间，使之不超过法令规定的限度，并合理支付 

工资 

 
4 员工的谈判自由 保障员工的谈判权和成立工会的自由 

 
5 工作岗位的安全卫生 采取措施确保机械装置的安全和工作岗位的安全卫生 

 
6 工伤和疾病 掌握业务上的灾害和疾病情况，采取预防措施 

 
7 设施的安全卫生 确保设施（食堂、宿舍、厕所等）的安全卫生 

 
8 员工的健康管理 适当管理员工的身心健康 
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环境 

环境管理体系 构建并合理运行环境管理体系 

 
10 化学物质的管理 遵从法令合理管理制造过程中以及与产品有关的化学物质 

 
11 环境影响的最小化 努力把企业带来的环境影响降至最低 

 
12 环境许可证／行政认可 

接受与环境相关法令中规定的许可及认可，根据需要提交 

报告 
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公平运营实践 

禁止渎职、贿赂等现象 
与政治家和公务员保持正当关系，不存在赠与、贿赂、违 

法提供资金等行为 

 
14 禁止胡乱使用优越地位 不乱用优越地位，与交易伙伴保持正当关系 

 
15 禁止不适当的利益收受 禁止从交易伙伴等处接受超过社会道德底线的利益 

 
16 禁止限制竞争的行为 禁止限制自由竞争的行为，进行公正透明的交易 

 
17 尊重知识产权 禁止侵犯其他公司的知识产权 
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消费者议题 

品质管理体系 构建并合理运用品质管理体系 

 
19 信息安全 彻底保证信息安全，适当保管个人信息及机密情报 
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总体 

遵纪守法 遵守各项法令规章 

 
21 供应链相关措施 同样要求采购合作伙伴也担负起以上各项社会责任 

 



供应商社会责任指南名词解释 
# 名词 解释 

1 强迫劳动 
是指包括以偿还借款等为目的的债务劳动、人口贩卖导致的奴役劳动、非人道主

义囚禁劳动等违反本人意愿限制居住地和出行（扣押身份证等）等在内的非自愿

劳动。 

1 雇佣童工 
是指妨碍应接受法定义务教育的少年儿童（不满15岁者（发展中国家为不满14

岁者））接受义务教育的劳动、妨碍健康成长的劳动、不满18岁者的危险有害劳

动、压榨儿童的劳动。 

2 歧视 

是指虐待、体罚、性搔扰、权力骚扰（粗口辱骂和威逼行为）等非人道待遇，以

及根据人种、肤色、性别、宗教、政治看法、国籍、社会出身等不合理因素，在 

聘用、晋升、报酬等机会和待遇上进行歧视性的对待。 

3 
合理的工资／ 

劳动时间 

支付的工资必须高于法定最低数额，同时合理管理劳动时间，使之不超越法定限 

度。 

4 
成立工会的自由／ 

保障谈判权 

是指保证员工拥有不用遭受报复、威胁、骚扰等的结社自由、依照法令成立或加

入工会的自由。即便不存在工会，也应有工人代表能就劳动条件进行协商的平 

台。 

5 机械设备安全对策 
采用故障保险装置和互锁装置等安全设备、设置防护墙等设施、并定期进行检查 

和设备保养。 

6 工伤／疾病 因用火、交通工具、电力及其他能源等原因，在工作当中发生的事故和健康障

碍。 

7 设施 
是指除了食堂、宿舍、厕所以外，另向员工提供的饮水站和更衣室等工作岗位以 

外的设施。 

8 健康管理 
必须依照法令所规定的标准实施体检等。此外，还需要关注预防过重劳动导致的

健康问题、心理健康问题、妊娠期间或者生产后的健康问题。 

9 环境管理体系 

是指ISO14001等改善环境活动的管理体系。即包括组织体制、计划性的活动、 

责任分担、惯例、次序、过程、经营资源等要素，通过制定、实施、重新评估方 

针和计划维持PDCA循环以达到持续改善的效果。 

10 化学物质 是指法令里明文禁止的，或者有义务提交报告的化学物质。 

11 环境影响最小化 

通过改善排气、排水、污泥、废弃等的监视、控制、处理等方法，努力削减排放 

量。也包括削减温室气体、节约能源、保护生物多样性、节约水资源、减少废气 

物、利用资源等举措以及开发环境友好型产品和技术。 

12 
与环境有关的许 

可、认可 

是指污染防止管理者等管理者的设置义务、向行政部门的申报义务等相关法令中 

规定的环境方面的要求。 

13 贿赂 
是指以公务员或同等的人为对象，提供金钱和贵重物品以及招待，以谋求业务上 

的好处的行为。 

14 乱用优越性的地位 
是指利用买方或委托人的身份，单方面决定和变更与货源等的交易条件，提出不

合理要求或义务的行为。 

15 提供不恰当的利益 
是指提供超越法令和社会礼仪范畴的金钱和贵重物品以及招待的行为。也包含向

反社会势力提供利益，以及内幕交易。 

16 限制竞争的行为 
是指与同行业者联合，商定有关产品和服务的价格、数量、销售地区，以及竞标

者之间的串标等。此外，还包括虚假演示其他企业的产品。 

 



 

17 

 

知识产权 

包括专利权、实用新型专利权、外观设计专利权、商标权、著作权、商业秘密

等。所谓侵害知识产权，是指违法复制他人著作，以及违法获得和使用商业秘密

等。 
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品质管理体系 

是指ISO9001等改善环境活动的管理体系。即包括组织体制、计划性的活动、责

任分担、惯例、次序、过程、经营资源等要素，通过制定、实施、重新评估方针 

和计划维持PDCA循环以达到持续改善的效果。 
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信息安全 

是指对于病毒和间谍软件等来自电脑和互联网上的威胁实施防御，使之不会影响 

到公司内外的举措。 

此外，也包括构建并活用管理措施，防止通过不正当的手段取得、利用、公开可 

以特定人物的信息和机密信息的泄漏。 

20 遵纪守法 必须了解并遵守法规等规定的各企业的适用事项。 

 

21 

 

供应链 

商品和服务从原料到消费者手中为止的所有流程间（开发、采购、生产、配送、

销售、消费、回收等）均有衔接，供应链是指与该衔接有关的一连串的活动及相

关方。供应链管理是综合管理供应链的经营手法。 

 


